
การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุง performance ขององคกร  

ประเด็นสำคัญท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล performance ขององคกรในรอบปท่ีผานมา:  

จากการติดตามการดำเนินการดาน Hardware Software และ Network ท่ีผานมา พบวามีการพัฒนา

ระบบตางๆไดดีข้ึน มีความเพียงพอรองรับการใชงานในองคกร แตยังมีบางสวนท่ียังคงตองทำการทบทวนและ

พัฒนาใหมากยิ่งข้ึน เชน ระบบความปลอดภัยของขอมูล และการดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด เชน การ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การบรหิารความยินยอมใหสอดคลองกับเง่ือนไขของ

กฎหมาย การใหความรูแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ มีการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงขอมูลบริการ 

ผูปวยใหครบถวน ถูกตอง และทันเวลา จัดระบบการเดินทางของแฟมประวัติผูปวยใหมให กระชับ ทันเวลา และไม

มีการสูญหาย มีการจัดเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสไฟลท่ีปลอดภัย มีระบบการตรวจสอบท่ีครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน มีการนำขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในรูปแบบตางๆ มาประมวลผลเพ่ือใหเกิดขอมูลในการ

บริหารจัดการองคดานตางๆ ใหมากข้ึนจากเดิม 

ลำดับความสำคัญเพ่ือการปรับปรุง performance ขององคกร:  

จัดคณะกรรมการในโรงพยาบาล ทำหนาท่ีในการรวบรวม นำเสนอขอมูลและผลการดำเนินงานสำคัญ

ระดับโรงพยาบาล กำหนดแนวทางในการดำเนินงานตามกฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆ จัดทำเอกสารบันทึก

กิจกรรมการประมวลผลขององคกรท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 โดยจัดทำในรูปแบบขอความท่ีเปนลายลักษณอักษรหรืออิเล็กทรอนิกส นำเสนอตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล ขอมูลดานการเงินการคลัง ขอมูลดานผูมารับ

บริการ ขอมูลสาธารณสุข ขอมูลเครือขายบริการสุขภาพเขาสุกิม ขอมูลคุณภาพและขอมูลตามแผนงานและ

ยุทธศาสตรเพ่ิมความรูความสามารถของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการดูผูปวยท่ีมีความเสี่ยงสูงและซับซอน

มากข้ึนเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย ลดคาใชจายจากการใชยาและตรวจ investigation ท่ีไมจำเปนเพ่ิมความ 

สมเหตุสมผลในการใชยาปฏิชีวนะ กระตุนและสรางกระแสการสรางเสริมสุขภาพในชุมชนเพ่ิมในแตละหมูบาน  

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

IT module  

ดานซอฟแวร:  

1. ใชโปรแกรม HOSxP ในการเก็บรายละเอียดฐานขอมูลของผูมารับบริการและใชประมวลผลทางสถิติ  

2. ใชโปรแกรม LIS ใชเชื่อมฐานขอมูลทางหองปฏิบัติการกับโปรแกรม HOSxP  

3. มีเว็บไซตของโรงพยาบาล การเผยแพรขอมูล สื่อสาร ประชาสัมพันธ  

4. มีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานระบบใยแกวนำแสง (Fiber obtic) ใชงานภายในโรงพยาบาล และ

wireless outdoor ครอบคลุมพ้ืนท่ีโรงพยาบาลและบานพักเจาหนาท่ี  



5. การตอบสนององคกรภายนอก มีระบบจัดทำรายงานหรือสงขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน สสจ., สปสช.,  

กรมบัญชีกลาง, สปส.กระทรวงสาธารณสุข  

6. ฝายบริหารมีโปรแกรมวิเคราะหดานตนทุน , โปรแกรมสถานะทางการเงิน  

7. งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใชโปรแกรมประยกุต Microsoft Word, Microsoft Excel  

8. งานเฝาระวังโรคและภัย ใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือลงรายงาน 506  

9. งานเรียกเก็บคาบริการทางการแพทยโปรแกรม E-claim, Nhso client , RCM และโปรแกรมการ

บันทึกขอมูลตามกองทุนตางๆ เชน Smart TB , ฟนฟูผูพิการ, Pap smear register, ซึมเศรา, COPD,Asthma , 

โปรแกรม PACs ระบบ X-Ray ดิจิตอล, HHC+ เชื่อมโยงขอมูลผูปวยเพ่ือ การดูแลตอเนื่อง,TBCM งานระบาด

,Thai cancerbase ,Thai Refer ผูปวยสงตอ,โปรแกรม OPD Scan เก็บขอมูลงานเวชระเบียน, โปรแกรมระบบ

คลังยา, โปรแกรมเรียกคิวผูปวย, โปรแกรมจัดเก็บขอมูลเครื่องมือแพทย  

ดานฮารดแวร:  

1. มีระบบคอมพิวเตอรแมขาย รองรับระบบ HOSxP 1 ระบบ และมีระบบสำรอง 1ระบบ สำรองขอมูล

ดวยระบบ Replication สามารถสลับการทำงานไดทันทีหาก Server ระบบหลักลม  

2. มี WIFI กระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในโรงพยาบาลและบานพัก 

3. มีคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวงพรอมใชงานประจำครบทุกฝายงาน ดังนี้คอมพิวเตอร 79 

เครื่อง, Note book 14 เครื่อง , Printer 23 เครื่อง , Tablet 13 เครื่อง , เครื่องฉาย โปรเจคเตอร 2 เครื่อง  

4. มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในโรงพยาบาล จำนวน 41 เครื่อง และมีแผนติดตั้งใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ภายในโรงพยาบาลและบานพักเจาหนาท่ี จำนวนท้ังสิ้น 49 เครื่อง  

5. มีระบบสำรองไฟกรณีไฟฟาจากการไฟฟาดับ เครื่องปนไฟฟาฉุกเฉินของโรงพยาบาล , ระบบสำรองไฟ 

คอมพิวเตอรแมขาย  

6. ใชโปรแกรม HOSxP ในการเก็บรายละเอียดฐานขอมูล  

7. มี Internet Provider 2 คาย จำนวน 3 คูสายคือ TOT ความเร็ว 50/5M , CAT2 ความเร็ว 30/5M 

และ TOT ความเร็ว 300/100M    

โรงพยาบาล และระบบสำรองไฟฟาอัตโนมัติ IT module ท่ีกำลังพัฒนาหรือมีแผนท่ีจะพัฒนาในอนาคต  

8. การเผยแพรขอมูลขององคกรผานเว็บไซต ไดมีการปรับปรุงขอมูลอยูเปนระยะ ตลอดเวลาเพ่ือใหขอมูล

ท่ี เผยแพรทันตอเหตุการณ  

9. จัดทำระบบ DATA CENTER ระดับเครือขายบริการสุขภาพเขาสุกิม เพ่ือเชื่อมโยงฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสผูรับบริการ เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการขอมูลในภาพรวมในเครือขาย โดยใชโปรแกรม 

Health Script ในการรวบรวมขอมูลจาก รพ.สต. 6 แหงในเครือขาย 



13. จัดทำ Cloud Web Server เพ่ือบันทึกขอมูลในเหนวยความจำมากกวา Microsoft สะดวกในการใช 

ประโยชนเม่ือเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีสามารถเปดดูงานไดเม่ือมี อินเตอรเน็ต 

http://122.254.140.37/downcloud ซ่ึงกำลังดำเนินการ  

14. ระบบสารสนเทศเพ่ือการสงตอในระดับจังหวัด (refer online) พัฒนาตอเนื่องจากป 2557 ความ

พรอมใช งานตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน  

15. Hardware ทุกชนิดมีการบำรุงรักษา ปละ 2 ครั้ง และมีการเปลี่ยนอุปกรณใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

ถางาน ไอที ซอมไมไดสงซอมภายนอกและมีระบบเครื่องสำรองใชงานกอน o อัตราความพรอมใชงานคอมพิวเตอร

ในหนวยบริการ รอยละ 100 กรณีภาวะฉุกเฉิน พบการ ขัดของระบบไฟฟา เครื่องสำรองไฟแมขาย 


